Regulamin sprzedazy on-line

§ 1. DEFINICJE

1) Sprzedawca — Nakielski Sport Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Nakle
nad Notecia, ul. Kazimierza Wielkiego 21, 89-100 Naklo nad Notecig, NIP: 5581871821;

2) System internetowej sprzedazy — system informatyczny umozliwiajacy zakup Ustug;

3) Klient — osoba zarejestrowana i korzystajaca z Systemu internetowej sprzedazy w celu
zakupu Ustug, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej, bedaca konsumentem
W rozumieniu przepisow Ustawy;

4) Ustawa - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796);

5) Platnik — Klient dokonujacy ptatnosci on-line;

6) Cennik — wykaz cen za poszczegdlne Ustugi podlegajace sprzedazy internetowej. Cennik
dostepny jest w panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony jest na stronie
www.nakielskisport.pl. Cennik stanowi integralng czgs¢ Regulaminu;

7) Ustuga/Ustugi — wszelkie ustugi stale lub cykliczne, oferowane i sprzedawane przez
Sprzedawce w formie biletow lub Karnetow w Systemie internetowej sprzedazy oraz

uwzglednione w Cenniku;

8) Karnet — abonament na Ushlugi Sprzedawcy ograniczony iloSciowo, czasowo
lub warto$ciowo, bedacy zapisem informatycznym w systemie Sprzedawcy, a ktorego
elementem identyfikacyjnym jest Karta Klienta, uprawniajacy do korzystania
z okre$lonych Ustug w terminie okreslonym w Karnecie oraz przez osobe, do ktorej
przypisany jest dany Karnet (jesli jest imienny). Warunki korzystania z zakupionych
Karnetéw okresla Regulamin karnetow;

9) Regulamin — niniejszy ,,Regulamin sprzedazy on-line”,

10) Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
na odlegto$¢ za posrednictwem Systemu sprzedazy internetowej, okreslajace rodzaj i liczbe

zamawianych Ustug.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady 1 warunki korzystania z Systemu internetowej sprzedazy przez
Klienta, zasady dokonywania zwrotu Ustug oraz zasady reklamacji.

2. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig réwniez wszystkie regulaminy obowigzujace
w obiektach Krytej Plywalni Naquarius w Nakle nad Notecig oraz Nakielskiej Hali
Sportowej w Nakle nad Notecia, dostepne na stronie www.nakielskisport.pl.

3. Przed skorzystaniem z procesu zakupu Uslug, Klient powinien zapoznaé si¢
z Regulaminem znajdujacym si¢ na stronie www.nakielskisport.pl. Zakup przez Internet jest

roOwnoznaczny z akceptacja jego tresci.

4. Platno$¢ za Uslugi zarezerwowane za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy
mozliwa jest wylacznie za pomocag strony platnosci, na ktora Platnik zostanie
przekierowany bezposrednio po zlozeniu zamowienia. Platnosci on-line dokonuje Platnik
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poprzez system platniczy obstugiwany przez Fiserv Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie przy al. Jerozolimskich 100, kod pocztowy: 00-807, KRS: 0000061293
(dalej jako system PolCard).

Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg zawarta zostaje w przypadku
spetnienia nastepujgcych wymaganych procedur zakupu Ustug:

1) zarejestrowanie si¢ na stronie internetowej strefaklienta.nakielskisport.pl poprzez
wypetnienie formularza, zgodnie z trescig §3 ust.2,

2) zlozenie przez Klienta zaméwienia on-line poprzez wypetnienie formularza zawartego
na stronie internetowe;j,

3) uiszczenie przez Klienta zaptaty on-line za pomocg systemu PolCard,

4) otrzymanie przez Klienta potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Klienta adres e-mail, przestanego przez system PolCard,

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy jest wiadomos$¢ przestana na adres poczty

elektronicznej Klienta z potwierdzeniem zakupu Ustug.

Aktywacja Ustugi dokonuje si¢ na podstawie platno$ci potwierdzonej w Systemie

internetowej sprzedazy.

Warunki korzystania z zakupionej Ushlugi okreslaja odregbne regulacje, w tym

w szczegolnosci regulaminy odnoszace si¢ do danej Ustugi oraz aktualny cennik;

wszystkie przedmiotowe informacje znajduja si¢ na stronie internetowej

www.nakielskisport.pl.

§ 3. ZASADY ZAKUPU USLUG

1.

Zakup Ustug w Systemie internetowej sprzedazy jest mozliwy tylko przez Klienta.
W celu dokonania zakupu odpowiednich Uslug, Klient musi kazdorazowo
zalogowac¢ si¢ w Systemie internetowej sprzedazy poprzez podanie:

a) loginu

b) hasta.
Login 1 hasto dostepu Klient ustala podczas procesu rejestracji w Systemie
internetowej sprzedazy. Nalezy wprowadzi¢ rowniez imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu
oraz adres poczty elektronicznej, niezbedny do otrzymywania potwierdzen dokonanych
transakcji zakupu Uslug. Proces rejestracji wymaga rowniez ztozenia o$wiadczenia
o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu, w tym akceptacji o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamoéwienia.

Sprzedaz internetowa odbywa si¢ poprzez wybranie odpowiedniej Ustugi z Cennika.
Uslugi nie mogg by¢ wymienione na inne opcje niz zostaty zakupione.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci potwierdzenia zakupu
Ustugi lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy, przed
umozliwieniem skorzystania z zakupionych Ustug lub w trakcie z nich korzystania, moze
domagaé sie okazania stosownego dokumentu uprawniajacego do zakupu wybranej
ustugi.

System internetowej sprzedazy umozliwia sprzedaz tylko Ustug zawartych w Cenniku.


http://www.nakielskisport.pl/

7. Platnosc¢ jest dokonywana jednorazowo za wybrang Ustuge wedtug formy wybranej przy
zakupie.

8. Ceny wskazane w Systemie internetowej sprzedazy sa cenami brutto, zawierajgcymi
podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9. Klient ma prawo do otrzymania faktury VAT z tytutu zakupionej Uslugi — w tym celu
Klient winien zaznaczy¢ odpowiedni checkbox, wskutek czego faktura zostanie
wygenerowana automatycznie. Nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT po
zakonczeniu procesu zakupu Ushlugi. Faktury na firme¢ (z numerem NIP) beda
automatycznie udostepniane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

§ 4. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy zakupu Ustugi w terminie 14 dni liczac od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny odstapienia, z zastrzezeniem ustepow 4 i nast. ponize;j.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu nastgpuje listem lub w drodze wiadomo$ci e-mail.

3. W wypadku odstgpienia przez Klienta, zwrot uiszczonej przez niego ceny nastapi
niezwltocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dorgczenia o$§wiadczenia o odstgpieniu,
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient. Zwrot uiszczonej
ceny bedzie pomniejszony o koszt prowizji pobieranej przez posrednika ptatnosci, tj.
spotke Fiserv Polska S.A.

4. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw o §wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

5. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umoéw, ktorych przedmiotem s3 m.in. ustugi zwigzane z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi.

6. W przypadku zadania Klienta rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy, Sprzedawca ma prawo wymaga¢ od Klienta zloZenia
wyraznego o$wiadczenia zawierajgcego takie zadanie.

7. W wypadku wskazanym w ust. 6, Klient odstepujac od umowy ma obowiazek zaptaty
za $wiadczenia spetlnione do chwili odstgpienia od umowy, proporcjonalnie do zakresu
spetnionego §wiadczenia.

§ 5. ZASADY REKLAMACJI

1. Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé¢ do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zglaszac¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@nakielskisport.pl.

2. Zaleca sig, aby zgtoszenie reklamacji zawierato:
— dane Klienta zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu Ustugi,
— date dokonania transakcji zakupu 1 numer transakc;ji,
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3.

4.

— opis przedmiotu reklamacji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie po6zniej niz w terminie 14 dni od momentu

jej zgloszenia.

Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na adres

podany w poczcie elektronicznej

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia Regulaminu nie majag na celu pozbawienia Klientow bedacych
konsumentami w rozumieniu Ustawy 1 Kodeksu cywilnego, przystugujacych
imuprawnien. W przypadku sprzeczno$ci przepisOow Regulaminu z jakimikolwiek
bezwzglednie obowigzujacymi  przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
pierwszenstwo w stosowaniu maja bezwzglednie obowigzujace przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Postanowienia Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powsta¢ na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedhug prawa
polskiego przez wlasciwy sad powszechny.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.nakielskisport.pl.

Dane kontaktowe:

Nakielski Sport Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Nakle nad Notecia,
ul. Kazimierza Wielkiego 21, 89-100 Nakto nad Notecia, e-mail: sekretariat@nakielskisport.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 14.08.2026 r.

Prezes Zarzadu
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